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QUESTIONNAIRE

Réalise sur des personnes de tous ages, toutes origines

géographiques, tous types de consommateurs

COMMUNICATION

Sur votre site web, votre page Facebook, votre compte

Instagram et méme dans votre etablissement.

ET APRES ?

JURIDIQUE

Note établie par Christian Gosseaume, avocat spécialisé

dans le tourisme.

VOS QUESTIONS

Une partie posees en amont via le questionnaire et une
partie en direct en passant par la fonction Q&R en bas de
votre ecran, nous les relayerons pour répondre en direct
si possible ou dans le compte-rendu apres

renseignement.

Enquéte sur le territoire de la CCPV et mot de Fabrice

Dalongeville






Le speea’—meeﬁig de présenialion
Votre nom
Votre etablissement
Votre ustensile/produit menager prefere

Votre anecdote de confinement
Quelle banane vous étes en ce moment

Banare au lnguel - Banane 4 ta cosl
Banane pamniée Banane vénere




Fe fonclionnement de Z-oom

COUPEZ VOS
MICROS

CONVERSER
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o [nfos générales

e 4 types de questions essentielles que se posent les clients :
o Sanitaire
o Agilite et flexibilité (réeservation, annulation...)
o Restauration
o Loisirs et sorties (que faire et sous quelles conditions)
e 97% des gens interroges en France donnent le critere sanitaire en n'1 pour partir en

vacances quand ce sera possible




Forte envie de partir freinee par la peur de la contamination (peur de la contagion

en vacances et effet seconde vague sont les pires craintes identifiees)

Etre remboursé en cas d'annulation et incitation promotionnelle sont des facteurs

facilitant

Etat d'esprit des Francais :
o 64.9% . je me pose beaucoup de questions
0 20.4% : tout va bien

o 5.7% . je suis plutot inquiet
Les effets du confinement sur l'envie de partir :

o 37.7% :augmente l'envie
o 11.4% . a fait passer l'envie de partir

o 50.2% : n'a pas modifiée les envies



78% des Francais maintiennent le budget de leurs vacances et 79% n'envisagent

pas d'ecourter leurs vacances

627% n'ont pas encore reserve pour cet ete dont 55% attendent de voir l'evolution de
la situation

74% ont prevu de partir a la periode habituelle et 87.4% partiront en France

62% partiront en famille avec les enfants

Activites recherchees :

o 55.4% : activites culturelles

o 46.6% . offres de restauration

o 44.7% . activites recreatives

o 40.9% . activites sportives
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Type d'hebergements de sejour :

o 6 - Chambres d'hotes

o 22 - Gite

o 25 - Camping

o 17 - Hotel

o 36 - Amis/Famille/Résidence secondaire

74% choisiront leur(s) lieu(x) d'accueil en fonction des infos d'hygiene indiquees sur
le site web du prestataire

63% souhaitent que la personne qui les recevra porte un masque en plus de la

distance d'1m

87% souhaitent que les CGV soient adaptees a la situation



Je pars si...

Oui

Non
91%

Les sites Les sites de Les espaces de
touristiques sont loisirs sont plein air sont

fermes fermes fermes



CL siles restos sonl fermiés 7

Oui j'en profiterai pour découvrir les producteurs
locaux

Oui car je cuisinerai/pique-niquerai

Oui s’ils proposent la livraison/le drive/la vente a
emporter

Oui méme s’ils ne proposent aucune alternative




e (B0 éééer; emenlje seral rasswe [ g Aery. . .

Que chagque location soit accompagnée d'un kit (1 masque, 1 petit flacon de gel, 3 lingettes M 42

désinfectantes) par personne
Que les couettes Soreillers sont lavees aprés chagque location
Que les matelas sont nettovés & la vapeur entre chague location

Que la salle de baintoilettes ne sont réservés gu'a vous et non pas partagés avec une autre
chambre /des personnes extérieures a votre famille

Avoir une liste des professionnels de santé, hopitaux, spécialistes, centres et numéros
durgences & proximité (nom + distance + coordonnées)

Savoir si la vaisselle du gite est repassée au lave-vaisselle & haute -température entre
chague location (quitte 4 ce que vous le vidiez vous-méme & votre arrivée)
Savolr si une attention particuliére est portée aux éléments tels que les poignées de portes
et de placards, les télécommandes, les pommeaux de douche, Lles mitigewr s, le thermostat,
le s&che-cheveux, les poubelles, les bacs & linges..

Savoir si les chiffons utilisés pour le ménage sont jetables ou réutilisables

Savoir gue l'on tient & votre disposition la fréguence de nettoyage de chaque élément
ESpace par espace

Savoir que lon tient & votre disposition la liste des produits meénagers utilisés pour le
nettoyage

Savoir que les espaces d accueil (hall, ascenseuwr, comptair, etc) sont nettoyés au mains
toutes les gh
Savoir que la chambre n'a pasété occupée depuis au moins 24h
Des créneawd d acceés aux lieux communs (salle télé, piscine, jacuzzi, babyfoot, etc) sachant
qu'lls seraient nettoyés entre chaque passage

Que le petit déjeuner se fasse en chambre plutét gu'en salle commune

Gue le nettoyage des clés/cartes d'accés aux chambres soit effectué devant vous avant de
vous les remettre




Four (¢ linge de maison

Vous utiliseriez celui de I'établissement
31%

Vous apporteriez le votre méme sil'établissement le fourni et qu'il estcompris dans le prix
45%

Vous apporteriez le votre si le prix n'estpas compris dans la location
24%



Four les pellls plis (lies, jeus...)

Vous ne voudriez méme pas les voirdans votre location/chambre

26%

Vous les utiliseriez
33%

Vous ne les utiliseriez pas
41%



Four les fpers

Vous ne voudriez méme pas les voir dans votre location/chambre
11%

Vous les consulteriez
28%

Vous ne les consulteriez pas
10%
Vous préféreriez qu'on vous les remette a la demande/suite a un conseil de lapart de I'hGte
51%



e (oncemant les producteurs locaux & proxini

D'avoir un dépot-vente de ces produits dans
l'établissement dans lequel vous séjournez 27

De connaitre ceux qui proposent un drive commun
avec d'autres producteurs (type "Ruche Qui Dit Oui",
Drive Fermier etc)

De connaitre ceux qui livrent votre hébergement

D'avoir la liste de ceux présents et ouverts aux
alentours
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Pouvoir acheter toutes vos activités au méme endroit (ex : Office de_
Quedu gel hydroalcoolique soit a disposition dans Les toilettes
Que les toilettes soient nettoyées toutes les 30 min P EEEEEEEETEEEE———— 5|
Que les tollettes soient nettoyées toutes les heures T E———"=" S )
Que la billetterie soit dématérialisée (QR code surtéléphone, bon d échange A.. I 57,
Que le paiement se fasse uniquement en CB avec un TPEdésinfecté A chaque.. DI s 39
Quele palement ait été fait en amont (et pas surplace) s 2.5
Que le briefing de l'activité se fasse al'extérieur 47
Qu'un kit (1 masque, 1 petit Alacon de gel, 3 lingettes désinfectantes) par personne_. I s 35
Savoir si les chiffons utilisés pour le ménage sont jetables ou réutilisables T [5
Savoirque ['on tient & votre disposition la fréquence de nettoyvage de chagque... D ———"" 33
Savoir que ['on tient & voltre disposition la liste des produits ménagers utilisés pour le... D" |T
Savoir que les espaces daccueil (hall, ascenseur, comptoir, etc) sont nettoyés au... IR 53
Des créneaux d' accés réservés uniquement & votre famille (privatisation) s |8
Que vous preniez vous-méme votre matériel (il est mis & disposition et non pas donné_. mssss s 7.7
Que le matériel/équipement soit 4 usage unique (charlotte pour les casques, sur-... 37
Que le matériel soit désinfecté au retour et avant La remise B liemt C::G
Que le nettoyage du matériel (pagaie, gilet de sauvetage, mousquetons d'accro-. I TN 3]
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Sir votre site

e Indiquez les mesures d'hygiene que vous avez mises en place

e Detaillez les produits utilises et la frequence de nettoyage

e Proposez une liste de lieux touristiques ouverts et sanitairement
securises aux alentours (reprenez les infos des newsletters de ['OT)

e Integrez la carte des producteurs et restaurants ouverts (le widget a
integrer dans votre site vous sera transmis apres la reunion avec un
tuto pour les sites Jimdo) et proposez des idees recettes avec ces
produits

e Listez les professionnels de sante et les lieux d'urgences aux alentours



G Sir volie page Facebook

e Mettez un lien vers la page "covid-19" de votre site web

e Proposez des idees de balades a proximite et donnez votre avis

e Relayez les informations de |'Office de tourisme




Str votre compte [nstngran

e Mettez-vous en scene lors du nettoyage (l'humour dedramatise !)
e Postez des photos depuis votre fenetre, votre village, vos balades...

e Tagguez les publications avec le #paysdevalois




7ﬁ\ Dans (élablissement

e Mettez en avant les affiches des gestes barrieres (nous pouvons vous

les plastifier au besoin, sur RDV a l'OT)

Disposez dans les chambres la liste des professionnels et lieux ¢

sante accompagnee d'une fiche ‘conduite a tenir en cas ¢

symptomes’




e Proposez un "tarif famille® avec une vraie reduction (1 enfant gratuit

pour 1 adulte payant, 2 adultes + 2 enfants par exemple)

e Proposez une "super promo tribu’ pour les familles qui vont partir en
familles elargies (grands-parents, cousins, amis proches...)

e Proposez un tarif "heros de la nation® pour les personnels soignants,

les employes de supermarches, les secours et securite...



e Mettez en place un dispositif de gestion de flux :

O

O

O

O

O

O

Créneau d'arrivee different pour chaque client

Reservation et paiement complet avant l'arrivee

Plexiglas sur le comptoir
Marquages au sol
Gel hydroalcoolique

Distanciation avec le client

e Evitez autant que possible les espéces et les chéques

e Nettoyez les TPE entre chaque manipulation
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(Jrdonnance du 25 mars 2020

e En cas d'annulation de sejour entre le 1er mars et le 15 septembre 2020
o Le prestataire PEUT rembourser immediatement Ll'intégralité des
sommes versees par le client
o Le prestataire PEUT emettre par e-mail ou courrier un avoir valable
18 mois a compter de sa date d'émission (dans les 30 jours a
compter de la date d'annulation ou de l|la date d'entree de
l'ordonnance)
e Si l'avoir n'a pas ete utilise au bout de 18 mois vous devrez rembourser

integralement le client



e Pour les héebergeurs :

o demandez un justificatif de domicile a vos clients afin de verifier qu'ils
sont bien a moins de 100 km et conservez-le pour un eventuel controle.
Lorsque ce justificatif vous est remis faites signer un document RGPD
(un modele vous sera envoye apres cette reunion).

o Lorsque les clients sont a plus de 100 km, demandez les attestations
des employeurs et conservez-les egalement.

e Pour tout le monde : proposer un kit sanitaire (masque, gel) a prix coutant

aux clients
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Y aura-t-il une aide/exoneration/report de la taxe
fonciere pour les structures qui sont proprietaires ?

Pour les societes gerant un bien, notamment,
touristique le regime actuel (qui devrait perdurer
sous reserve de levolution de la crise sanitaire)
permet de suspendre, de reporter, voire de lisser, le
tout sans penalite les echeances mensuelles (pour
ceux qui sont mensualises) mais aucune exoneration
n'est prevue. Pour les particuliers, aucun regime
derogatoire n'a ete mis en place.




Quand pourrons-nous rouvrir les espaces de loisirs,
parcs pour enfants ?

Ces ERP de type X ne peuvent accuelllir du public
(article 6 du decret) pour le moment.




Est-ce que les gites au dela de 10 personnes peuvent
recevolr leur capacite maximale ?

Non. Ils peuvent ouvrir et accueillir du public/client
(art. 8 et annexe 3 du deécret) mais ne peuvent pas
recevolr plus de 10 personnes (art. 8-VI et art. 6 du
decret : distanciation et quantite de personnes)




Les salles de reception privees entrent-elles dans la
categorie des « salles des fetes/polyvalentes » ?

Oul le cas echeant des lors qu'elles accuelllent du
public et doivent appliquer les méemes regles de
distanciation et de quantite de personnes comme un
« gite » (maxi 10 personnes).



Peut-on supprimer les petits-dejeuners pour les
chambres d'hotes, moyennant une reduction de
tarif ?

Oul, dun commun accord et ecrit des parties, et
moyennant une reduction proportionnee au cout du
petit-dejeuner.



Pourrait-il y avoir une liste precise de consignes pour
le menage et entretien du linge en periode de crise
sanitaire ?

Une fiche conseil vous sera transmise avec le
compte-rendu de cette reunion.




_a question des rassemblements et du nombre de
personnes autorisees pour un rassemblement n'est
pour le moment pas claire de la part de l'etat...

10 personnes maximum.




Le protocole de nettoyage des chambres peut il etre
simplifie par rapport a celul communique par GDF,
soit utiliser un appareill a vapeur seche ou autre

solution ?

Pour les gites labellises Il est plutot conseille de
suivre leur protocole. Le label reste un "'gage de
qualite® et d'une maison a lautre en location les
memes procedures sont mises en place.



Al-je la possibilite de choisir ma date de reouverture ?

Oul, aucune contrainte de date n'‘est imposee, le tout
est d'étre pret pour rassurer le client.




Pour le plexiglas... On cherche encore comment se le
procurer a moindre cout.

Jne commande groupee de |'OT sera faite
orochainement nous allons recontacter les
pDersonnes qui souhaitent en obtenir.




La solution de caution "swikly" est elle valable pour
les hebergements ou tous les sites ?

N'importe quelle entite ayant besoin de caution peut
utiliser cette solution tres pratique et tres efficace sur
le "SAV" lorsqu'un probleme est rencontre avec les

clients.




L'hebergeur est-il responsable si le client habite a
plus de 100km ?

Oul, dans la mesure ou l'on doit respecter la loi, sauf
avec unhe derogation de son employeur, le client ne

peut pas venir sejourner chez vous Sl sa residence
principale est a plus de 100km.




Que reclamer comme document justificatif pour le
tourisme d'affaire ?

Il vous faut reclamer lattestation derogatoire de
'employeur (modele ici)



https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/L-actu-du-Ministere/Deconfinement-Declaration-de-deplacement

Y a-t-il une version numerique des cartes et guides a
envoyer au client par e-mail ?

Ouli, Ils sont telechargeables en basse definition sur le
site pro sur la page ‘infos covid”.
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e 24 prestataires du Pays de Valois ont repondu a l'enquéete

15




e 444 444 € de manque a gagnher pour les 18 repondants impactes’

Salles réception
36%

Hbgt
46.6%

Producteurs
0.7%

Loisirs
10.9%

Sites/presta trstq
5.7%

“certaines structures ouvertes depuis peu ne peuvent evaluer les répercutions / certaines n'ont pas eu de pertes (producteurs) / certaines n'étaient pas ouvertes sur la période du confinement



v Fecus Hebergeurs

e 207 293 € de manque a gagner pour les 11 hebergeurs repondants impactes :
o 796 nuitees annulees

o 266 nuitees reportees

e Pour certains, des avoirs ont éeté editées pour faciliter le retour du client sur le

territoire
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e 15 structures repondantes ont des employes

oc 30 personnes concernées

e Recours au chomage partiel pour 6 structures
o 2 d'entres elles risquent de ne pas pouvoir garder les employes et risquent des

licenciements




 Aides demanabes

e Les aides demandees :
o Prét garanti par l'état (taux 0%) (+)
o Report de charges (+)
o Report d'échéances de préts (+)
o Fond de solidarite de l'etat (+)
o Aide régionale (+)
o Aide départementale (-)

o CESU (+)

(+) accordées / (-) refusées ou en attente




Besois pour (a réowerdu

e Necessite de masques pour 20 structures repondantes

e Necessite de visieres pour 6 structures repondantes
e Necessite de gel hydroalcoolique pour 23 structures repondantes
e Necessite d'hygiaphone pour 3 structures repondantes

e Necessite de marquages au sol pour 3 structures repondantes
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ADRESSE E-MAIL

VIRGINIE

RESEAUX SOCIAUX



Vestons en conlacl !

ADRESSE E-MAIL

NUMERO DE
TELEPHONE ELISE

SITE WEB






