
Désigner  une personne référente pour  le  déplo iement  des mesures

sani ta i res ,  pour  la  format ion du personnel  et  pour  répondre aux

contrôles éventuels  des autor i tés

Disposer  de protocoles précis  en ce qui  concerne les  employés de

l ’établ issement  qui  pourra ient  montrer  des s ignes d ’ infect ion

Revoir  éventuel lement  les  contrats  de t ravai l  avec un avenant  

Encourager  les  employés malades à  rester  chez eux (par  écr i t )

Appl iquer  des mesures de contrôle in  s i tu  des fourn isseurs  ou des

intervenants  qui  aura ient  à  pénétrer  dans l ’établ issement  et  s i

poss ible les  appl iquer  aux cl ients  en cas de doute et  appl iquer  la

str icte d istanciat ion socia le  entre les  employés,  les  c l ients ,  les

fournisseurs  etc

Fourni r  des l ingettes ,  des sprays ,  des gants ,  des mouchoirs

jetables ,  du gel  hydroalcool ique,  des masques

Former les  employés à  ces protocoles

Intens i f ier  les  mesures d ’hygiène dans les  espaces communs avec

un ménage réal isé au moins 4  fo is  par  jour

Établ i r  une procédure précise en cas de survenance d ’un cas avéré

de covid-19 dans l ’établ issement  (employé ou cl ient )

S ’engager  à  respecter  les  mesures imposées par  le  gouvernement 

Aff icher  les  règles de d istanciat ion socia le  etc dans chaque pièce

commune (voi r  annexe)

Lavage des mains entre chaque cl ient

    (ex  :  pr ise de température obl igato i re  avant  entrée dans l ’entrepr ise)

 
 
 

Infos générales

Covid-19 sur le Pays de Valois - Nos recommandations



Hal l  d ’accuei l          

Comptoir  de récept ion

Toutes les  zones publ iques

Ascenseurs  (avec une attent ion part icul ière sur  les  boutons)

Portes et  poignées de tout  l ’établ issement

Escal iers  et  mains courantes

Toi lettes

Sal les  de repos du personnel

Espace de type SPA,  sal le  de sport  et  p isc ine

Sal les  de réunion

Sal les  de pet i t  déjeuner  (s i  pas de serv ice en chambre)

Pièces communes (ex  :  salon)

Désinfection et ménage au moins 4 fois par jour de ces éléments et lieux



Nettoyage des clés et/ou des cartes d ’accès aux

chambres/gîtes/bungalows etc entre chaque locat ion et  avant  la

remise au cl ient  (devant  lu i )             

Aérer  30 min avant  le  nettoyage,  pendant  le  nettoyage et  après pour

ne pas garder  l ’odeur  des produits  ménagers

Se laver  les  mains pendant  au moins 30 secondes entre le  nettoyage

de chaque pièce   

S ’assurer  que les  produits  ut i l isés sont  ef f icaces sur  le  v i rus  ( le

v ina igre ne l ’est  pas et  la  plupart  des produits  maison/bio ne le  sont

pas non plus)

Porter  une attent ion part icul ière aux éléments c i tés  dans l ’annexe 6

Repasser  systémat iquement la  va issel le  au lave-vaissel le  à  haute-

température (pour  les  g î tes)           

Dans la  mesure du poss ible nettoyage des matelas à  la  vapeur       

Vei l ler  aux dates de pérempt ion des produits  ménagers et  év i ter  de

les mélanger  entre-eux         

Ne pas oubl ier  les  canapés,  les  tapis ,  les  r ideaux,  les  paniers  à  l inge

Vider  l ’aspi rateur  entre chaque séance de ménage

Nettoyer  régul ièrement  les  v i t res  des espaces communs

Laver  le  l inge de maison à  60°  avec désinfectant  (sanytol )  en plus de

la  less ive,  durant  au moins 30 minutes

Ménage

 

Hébergements



Prat iquer  s i  poss ible le  système de la  jachère (une chambre n ’est

pas relouée sous 24h pour  permettre d ’aérer  et  de fa i re  le  ménage à

fond)

Créneaux d ’accès aux éléments type p isc ine,  jacuzz i ,  sal le  de pet i t

déjeuner  (s i  non serv i  en chambre) ,  salon télé etc

Aff icher  (ou mettre à  d isposi t ion)  dans les  chambres le  l is t ing des

profess ionnels  de santé,  hôpi taux,  spécial is tes ,  centres et  numéros

d’urgence (nom +  d istance +  coordonnées)             

Ne pas mettre de f lyers  à  d isposi t ion (n ids à  microbes)  mais  les

donner  sur  demande ou consei l  et  les  jeter  s ’ i ls  ont  été touchés par

le  c l ient  et  qu ’ i l  ne souhai te  pas les  garder )

Év i ter  la  mise à  d isposi t ion de jeux de société ,  l ivres etc qui  sont

impossibles à  dés infecter  ou alors  mettre en place un système de

jachère pour  les  aérer  plus de 72h            

Indiquer  les  producteurs  locaux à  prox imité qui  peuvent  l ivrer  /  fa i re

de la  vente à  emporter  sur  votre s i te  web ou proposer  un dépôt-

vente de ces produits  s ’ i ls  ont  des dates de pérempt ion lo inta ines

Une sal le  de bain =  une chambre,  pas de partage (hors  même fami l le

ut i l isant  plus ieurs  chambres)             

Pet i t  déjeuner  à  serv i r  en chambre ou en terrasse avec grand espace

entre les  tables et  dés infect ion du salon de jard in  avant  et  après

Organisat ion

Hébergements



Tenir  à  la  d isposi t ion du cl ient  la  l is te  des produits  ménagers ut i l isés

(pour  les  éventuels  a l lerg ies ,  dates de pérempt ion etc)

Préciser  s i  vos chi f fons sont  jetables ou réut i l isables (dans ce cas

préciser  le  mode et  la  température de lavage)

Indiquer  les  méthodes de nettoyage des l inges de maison (s ’ i l  est

fourn i )

Indiquer  la  f réquence de désinfect ion des apparei ls  de nettoyage

(ex  :  aspi rateur )

S i  le  nettoyage du l inge est  ef fectué par  une blanchisser ie ,  indiquer

laquel le  et  ses coordonnées

Le manuel   (sur  votre s i te  web)

Hébergements


